
 
 
  15 de febrero de 2024 
 
Estimados/as compañeros/as: 
 
Queremos informaros que hemos denunciado a la Inspección de Trabajo por la flagrante 
discriminación con respecto a Noruega, referente al pago de las comisiones pre-orders. 
 
Además de que no nos abonan el 1,5% por TCP (nos pagan únicamente el 0,5%), tampoco 
nos lo remuneran con carácter retroactivo, desde noviembre del 2021, tal y como se les ha 
pagado a ellos, valorando esos años de trabajo.  
 
Este tipo de actuaciones, reiteradas a lo largo de los años, denotan la falta de 
consideración que tiene la empresa hacia todos los tripulantes basados en España. 
 
Nos quieren vender las virtudes del nuevo sistema de reparto de comisiones por 
sobrepasar un target, como una oportunidad y una forma de motivarnos a la hora de vender 
más productos a bordo, pero siendo realistas, esto nunca va a ser mejor que el pago seguro 
del 1,5% por producto vendido, ya sea a bordo u on-line; ¿por qué?, porque no tenemos 
forma de controlarlo, pueden subir el target cuando les plazca, para que nunca lleguemos 
o, simplemente, pueden decir que recopilando todos los datos de la base, 
desafortunadamente, no se ha llegado al objetivo marcado y, por lo tanto, no recibiremos 
nada. 
 
Nos parece muy bien este sistema, siempre y cuando, se implante aparte el 1,5% de 
comisión por tcp en los productos pre-orders. Así estaríamos de verdad motivados, al no 
sufrir, una vez más, una discriminación con respecto a nuestros compañeros de Noruega. 
 
Hablamos de productos pre-orders porque ya sabemos que la intención de la empresa es 
la de implementar este sistema y, por lo tanto, cada vez tendremos más productos pre-
orders a bordo. Después de 11 años que, por fin, nos igualan a Noruega remunerándonos 
con el 1,5%, pasaremos con esta implantación de nuevos productos, a recibir solo el 0,5% 
cuando vayan quitando productos del trolley y vendiendo más on-line, con la excusa de no 
malgastar comida.  
 
Desde Sitcpla nos adelantamos a estas posibles situaciones indeseadas por todos y, por 
eso, también lo hemos puesto en conocimiento de las autoridades, con la esperanza de 
poder revertirlo. 
 
Os recordamos que tenéis a vuestra disposición el mail del sindicato para consultas, 
sitcplanorwegianagp@sitcpla.es. 
 
Atentamente, 
Sección Sindical Sitcpla en Norwegian 
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